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Zalgcznik Nr 5 do Regulaminu Organizacyjnego WOPITU w Lomzy

Regulamin Organizacyjny Poradni Specjalistycznych

Regulamin organizacyjny Poradni Specjalistycznej okre$la sposdb i warunki udzielania §wiadczen

zdrowotnych a w szczegolnosci:

1) Nazwe podmiotu.

2) Cele i zadania podmiotu.

3) Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych.

4) Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych.

5) Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej dostepnosci i
jakosci tych §wiadczen w poszczeg6dlnych komoérkach organizacyjnych.

6) Organizacje i zadania komorek organizacyjnych

7) Sposob kierowania komorka organizacyjng Poradni.

8) Wysokos¢ oplaty za udostepnienie dokumentacji medyczne;j;

9) Prawa pacjenta.

§1

1. Poradnia Specjalistyczna prowadzi  dzialalno§¢ w rodzaju ambulatoryjnego S$wiadczenia
zdrowotnego w zakresie opieka psychiatryczna, leczenie uzaleznien i pomoc psychologiczno-
psychoterapeutyczna.

2. W skitad Poradni Specjalistycznych wchodza nastgpujace jednostki organizacyjne udzielajace
Swiadczen zdrowotnych pod nazw3:
a) Poradnia Leczenia Uzaleznien i Wspotuzaleznienia,
b) Poradnia dla Uzaleznionych Od Srodkéw Psychoaktywnych,
c) Poradnia Uzaleznien.

§2
1. Gléwnym celem Poradni jest prowadzenie dzialalno$ci leczniczej polegajacej na udzielaniu
ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych:

a) osobom cierpigcym z powodu zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania spowodowanych
uzywaniem substancji psychoaktywnych, w szczegdlnosci uzaleznionym od alkoholu,
narkotykow lub lekow oraz cztonkom ich rodzin, zwanych dalei ,,osobami bliskimi”,

b) osobom z innymi zaburzeniami nawykow i popgedow oraz cztonkom ich rodzin,

C) osobom przejawiajagcym zaburzenia nerwicowe zwigzane ze stresem i pod postacig somatyczna,
zaburzenia osobowosci, zachowania 1 emocji.

2. Celem Poradni Specjalistycznych jest takze prowadzenie dzialalno$ci leczniczej polegajacej na
promocji zdrowia.

Do zadan Poradni Specjalistycznych w szczegdlnosci nalezy:
a) realizacja programow psychoterapii uzaleznien i wspoétuzaleznien w formie indywidualnych
1 grupowych oddziatywan psychologicznych ukierunkowanych na zmiang¢ patologicznych
mechanizmow uzaleznien oraz uczenia umiejg¢tnosci potrzebnych do utrzymywania abstynencji,
b) realizacja programéw korekcyjnych dla osob szkodliwie spozywajacych alkohol Ilub
uzywajacych substancji psychoaktywnych oraz oséb z zaburzeniami nawykow i popedow,
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C) udzielanie indywidualnych $§wiadczen zapobiegawczo-leczniczych i rehabilitacyjnych osobom
uzaleznionym od alkoholu i osobom bliskim,

d) leczenie 0sob uzaleznionych od innych niz alkohol §rodkéw psychoaktywnych,

e) zapoznanie pacjenta z jego prawami i obowigzkami.

f) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z wlasciwymi przepisami.

g) wspodlpraca z placowkami zajmujacymi si¢ rozwigzywaniem probleméw alkoholowych oraz
grupami samopomocowymi.

h) wspieranie dzialan placowek podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie wczesnej diagnozy i
krotkiej interwencji oraz udzielania w razie potrzeby konsultacji lekarzom.

§3

1. Poradnia Specjalistyczna (Poradnia Leczenia Uzaleznien i Wspoluzaleznienia oraz Poradnia Dla
Uzaleznionych Od Srodkéw Psychoaktywnych) udziela $wiadczen zdrowotnych w budynku
Wojewodzkiego Osrodka Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w L.omzy ul. Marii Sktodowskiej-Curie
1 w godzinach od 8.00 do 20.00, od poniedziatku do piatku oraz budynku Osrodka Wsparcia
Rodziny ,,Caritas” w Zambrowie ul. Wojska Polskiego 49 ( Poradnia Uzaleznien), w dniach:
poniedziatek od 13.00 do 20.00, wtorek od 09.00 do 17.00, czwartek od 13.00.20.00.

2. Czas pracy poszczeg6lnych specjalistow okreslaja tablice informacyjne umieszczone na drzwiach

gabinetow.

§4
Poradnia Specjalistyczna udziela nieodplatnie §wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkow
publicznych osobom ubezpieczonym oraz innym osobom uprawnionym do tych §wiadczen na
podstawie odrgbnych przepisow.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wylacznie przez uprawnione osoby, w szczegélnosci
psychologow, specjalistow w dziedzinie psychoterapii uzaleznien, certyfikowanych specjalistow
psychoterapii uzaleznief,, certyfikowanych instruktorow terapii uzaleznien, lekarzy specjalistow
psychiatrii, lekarzy medycyny.
Zadne okoliczno$ci nie mogg stanowié podstawy do odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego,
jezeli osoba zglaszajaca si¢ do Przychodni potrzebuje natychmiastowego udzielenia pomocy
medycznej, ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.
Poradnia Specjalistyczna prowadzi elektroniczng dokumentacje¢ medyczng oséb korzystajacych ze
swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem ochrony danych osobowych zawartych w dokumentacji
oraz udostgpnia dokumentacj¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Odptatnos¢ za udostepnienie dokumentacji medycznej ustala si¢ w wysokosci maksymalnej stawki
kazdorazowo ustalonej powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa. Wysoko$¢ oplaty okresla
dyrektor w drodze zarzadzenia.

§5

1. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ telefonicznie lub osobiscie w dniu zgloszenia w godzinach 08.00-
20.00 1 zapisuje si¢ w elektronicznym harmonogramie pracy Przychodni.

2. Rejestracja udziela bezposredniej informacji potencjalnemu pacjentowi na temat mozliwosci
skorzystania ze $wiadczenia, zaktada elektroniczng histori¢ choroby na podstawie przedstawionego
dokumentu tozsamoéci, sprawdza stan ubezpieczenia pacjenta w programie elektronicznym e-WUS,
informuje o potrzebie wykonania stosownych drukow: ,,O$wiadczenie pacjenta-upowaznienie
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osoby bliskiej do uzyskania informacji kieruje pacjenta do umowionego terapeuty lub lekarza oraz
rejestruje pacjenta.
W przypadku niemozliwosci wykonania $wiadczenia w dniu zgloszenia zapisuje si¢ pacjenta w
pierwszym wolnym terminie pracy specjalisty.
Swiadczenia udzielane sa osobom nie bedacym pod wptywem alkoholu lub innych $rodkow
psychoaktywnych.
Pierwsza rozmowa z pacjentem stanowi porada informacyjno-motywacyjna, badz sesja
diagnostyczna ( lekarska, terapeutyczna).
Jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety ambulatoryjnie lekarz specjalista kieruje do innej
placéwki medycznej wypisujac skierowanie na odpowiednim druku, wskazujac miejsca, w ktorych
pacjent moze kontynuowac leczenie.
Po odbytych wizytach diagnostycznych lekarskich i terapeutycznych pacjent przyjmowany jest na
terapi¢ prowadzong w systemie ambulatoryjnym w ramach danej komorki organizacyjne;.
Pacjent kierowany jest do terapeuty prowadzacego. W trakcie porady terapeutycznej ustalany
jest ,,Osobisty Plan Terapii”, omawiany jest kontrakt terapeutyczny. Podpisanie kontraktu przez
pacjenta jest warunkiem rozpoczecia jego leczenia.
Realizacja programu leczenia odbywa si¢ w formie terapii indywidualnej, grupowej na etapie
podstawowym, poglebionym, rehabilitacyjnym.
Caly proces terapii realizowany jest przez specjaliste w dziedzinie psychoterapii uzaleznien,
specjaliste psychoterapii uzaleznien, instruktora terapii uzaleznien, psychoterapeute lub psychologa.
Przebieg procesu terapii znajduje odniesienie w elektronicznej dokumentacji medyczne;.
W trakcie trwania terapii pacjent otrzymuje materiaty edukacyjne zgodne z wymaganiami programu
psychoterapii. Terapeuta moze skierowac pacjenta na dodatkowa konsultacje lekarska lub na badania
psychologiczne. Lekarz dokonuje diagnozy psychiatrycznej pacjenta oraz decyduje o mozliwosci
leczenia farmakologicznego, a takze w razie potrzeby zaleca pacjentowi leczenie w innej placowce
specjalistycznej leczacej zaburzenia psychiczne. Na podstawie oceny sytuacji socjalno-bytowe;j
pacjenta oraz diagnozy problemowej terapeuta prowadzacy moze zleci¢ pacjentowi konsultacje z
pracownikiem socjalnym.
Terapeuta prowadzacy kieruje pacjenta na odpowiedni dla niego program terapeutyczny oraz
decyduje o caltym przebiegu procesu terapii, w tym o powrocie na terapii w przypadku naruszenia
kontraktu terapeutycznego, lub/o zmianie grupy terapeutycznej. Terapeuta prowadzacy decyduje o
zakonczeniu terapii pacjenta z uwzglednieniem czasu trwania jego leczenia. W przypadku
nierealizowania zadah wynikajacych z programu terapii, postgpowania niezgodnie z Kontraktem
Terapeutycznym, terapeuta moze podja¢ decyzj¢ o wykluczeniu pacjenta z terapii. Od tej decyzji
pacjentowi przystuguje zazalenie wniesione do Dyrektora lub Koordynatora Poradni
Specjalistyczne;.
Na prosbe pacjenta terapeuta prowadzacy wydaje dokument potwierdzajacy uczestnictwo w terapii
lub konczacy terapig.

§6
Poradnig Specjalistyczng kieruje ,,Koordynator Poradni Specjalistycznych”, certyfikowany
specjalista psychoterapii uzaleznien lub specjalista w dziedzinie psychoterapii uzaleznien.
Pracg Poradni Specjalistycznej nadzoruje Dyrektor placowki.
Koordynator Poradni Specjalistycznej zapewnia organizacje pracy terapeutycznej personelu
terapeutycznego 1 lekarskiego oraz sprawuje bezposredni nadzor nad procesem psychoterapii.
Podlega bezposrednio Dyrektorowi.

Do zadan Koordynatora Poradni Specjalistycznej nalezy w szczegdlnosci:
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zapewnienie organizacji pracy personelu terapeutycznego i lekarskiego oraz nadzor nad procesem
psychoterapii,

zapewnienie cigglo$ci terapii poprzez organizacje pracy personelu terapeutycznego i lekarskiego.
opracowanie harmonogramu pracy terapeutycznej,

sprawdzanie poprawnos$ci 1 systematycznosci prowadzenia dokumentacji medycznej
1 terapeutycznej,

kierowanie pracg zespolu w zakresie opracowywania propozycji zmian w programie
merytorycznym.

. Do podstawowych obowigzkow pracownikéw Poradni Specjalistycznej nalezy:
a.

na stanowisku specjalisty w dziedzinie psychoterapii uzaleznien/ specjalisty psychoterapii
uzaleznien — udzielanie $wiadczen zdrowotnych pacjentom zgodnie z obowigzujgcymi
standardami, planowanie i prowadzenie procesu terapii indywidualnej
1 grupowej zgodnie z obowigzujacg wiedza i dokumentowanie jej przebiegu w elektroniczne;j
dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

na stanowisku specjalisty w dziedzinie psychoterapii uzaleznien/specjalisty psychoterapii
uzaleznien w trakcie certyfikacji — uczestnictwo w planowaniu procesu terapii pod kierunkiem
specjalisty w dziedzinie psychoterapii uzaleznien lub specjalisty psychoterapii uzaleznien,
prowadzenie 1 wspoOlprowadzenie procesu terapii pacjentéw. Prowadzenie -elektronicznej
dokumentacji indywidualnej i zbiorczej pacjentoéw zgodnie z przepisami,

na stanowisku psychologa: udzielanie $wiadczen zdrowotnych pacjentom zgodnie
z obowigzujacymi standardami, planowanie i prowadzenie procesu terapii indywidualnej
i grupowej zgodnie z obowigzujacg wiedza i dokumentowanie jej przebiegu w dokumentacji
medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wykonywanie badan psychologicznych,

na stanowisku psychoterapeuty: udzielanie $wiadczen zdrowotnych pacjentom zgodnie
z obowigzujacymi standardami, planowanie i1 prowadzenie procesu terapii indywidualnej i
grupowej zgodnie z obowigzujacg wiedzg 1 dokumentowanie jej przebiegu w elektronicznej
dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

na stanowisku certyfikowanego instruktora terapii uzaleznien - dzialania motywacyjno-
informacyjne na wstgpnym etapie kontaktu z Przychodnig przed ustaleniem diagnozy i planu
leczenia, udzielanie $wiadczen zdrowotnych pacjentom, prowadzenie sesji terapeutycznych
psychoedukacyjnych oraz kierowanie pacjentow na konsultacje do specjalisty terapii uzaleznien,
psychologa klinicznego lub lekarza psychiatry. Prowadzenie procesu terapii zgodnie z
obowiazujaca wiedza i dokumentowanie jej przebiegu zgodnie z obowigzujacymi przepisami w
zakresie wyznaczonym przez Koordynatora Poradni Specjalistycznych,

na stanowisku lekarza psychiatry: udzielanie §wiadczen zdrowotnych pacjentom, diagnoza
pacjenta pod katem jego zdrowia fizycznego 1 psychicznego, wypisywanie skierowania na inng
forme leczenia, do innej placowki medycznej, wypisujac skierowanie na odpowiednim druku,
wskazujgc miejsca, w ktorych pacjent moze kontynuowac leczenie, prowadzenie dokumentacji
medycznej.

§7
Prawa Pacjenta okresla Ustawa o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw pacjenta.
Prawa te obejmuja w szczegdlnosci:
a. prawo do ochrony zdrowia,
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b. prawo do rownego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw
publicznych,

c. prawo do natychmiastowego udzielenia mu §wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie
zycia lub zdrowia, niezaleznie od okolicznosci,

d. prawo  $wiadczen zdrowotnych odpowiadajagcych wymaganiom wiedzy medycznej,
terapeutycznej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich §wiadczen —
do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych, terapeutycznych procedury
ustalajacej kolejnos¢ dostepu do §wiadczen,

e. prawo do udzielania mu $wiadczen zdrowotnych przez osoby uprawnione do ich udzielania,

w pomieszczeniach i przy zastosowaniu urzadzen odpowiadajacych okre§lonym wymaganiom

fachowym 1 sanitarnym,

prawo do informacji o swoim stanie zdrowia,

prawo do wyrazenia zgody na udzielenie mu okre$lonych $wiadczen zdrowotnych Ilub

odmowy, po uzyskaniu odpowiedniej informacji,

do intymnos$ci 1 poszanowania godno$ci w czasie udzielania §wiadczen zdrowotnych,

udostepniania mu dokumentacji medycznej, jego przedstawicielowi ustawowemu, osobie

upowaznionej przez pacjenta,

ochrony danych zawartych w dokumentacji medyczne;j,

dostepu do informacji o prawach pacjenta.
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§8
1. Zawinione naruszenie praw pacjenta uprawnia go do:
a. zgloszenia interwencji u bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej $wiadczenia badz
do Dyrektora Osrodka,
b. zgloszenia interwencji w Podlaskim Oddziale Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia,
C. zgloszenia interwencji w Okregowej Izbie Lekarskiej lub Okregowej Izbie Pielggniarek i
Potoznych,
d. skierowania skargi do Rzecznika Praw Pacjenta,
e. skierowania sprawy do sadu powszechnego.
§9
Dyrektor Osrodka przyjmuje pacjentow w sprawach skarg i wnioskéw po wczes$niejszym umowieniu si¢
na spotkanie.
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