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UMOWA nr ………/2025/WOPiTU 

 

W dniu ………………………2025 roku w Łomży,  
 

pomiędzy:  
 

Wojewódzkim Ośrodkiem Profilaktyki i Terapii Uzależnień w Łomży z siedzibą przy ul. Marii 

Skłodowskiej-Curie 1, 18-400 Łomża; działającym zgodnie z wpisem do KRS pod numerem  0000057256, 

NIP 7181638364, zwanym w dalszej treści umowy „ZAMAWIAJĄCYM”, reprezentowanym przez: 

 

…………………………….. - …………………………. 

a 

………………………………… z siedzibą ………………………….., NIP ……………………, zwanym 

w dalszej treści umowy „WYKONAWCĄ”, reprezentowanym przez: 

 

…………………………….. – …………………………….. 

 

stosownie do art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych  

(Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.) zwanej dalej ustawą Pzp została zawarta Umowa następującej 

treści:  

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie kompleksowych usług pralniczych przez 

Wykonawcę, zwanych dalej zamiennie ,,usługami” dla Wojewódzkiego Ośrodka Profilaktyki 

i Terapii Uzależnień (zwanego w dalszej części umowy WOPiTU) z siedzibą przy ul. Marii 

Skłodowskiej-Curie 1, 18-400 Łomża w zakresie:  

1) prania, sortowania, dezynfekcji, apreturowania (krochmalenia), uszlachetniania (kąpiele 

w płynach zmiękczających i antystatycznych), czyszczenia chemicznego, maglowania, 

naprawy, formowania, suszenia, prasowania, pakowania asortymentu pralniczego 

szczegółowo wymienionego w ppkt. 2. 

2) Asortyment pralniczy w szczególności składa się z: 

- bielizny pościelowej, białej i kolorowej (poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady ochronne) 

- odzieży personelu medycznego WOPiTU różnokolorowej (fartuchy, kombinezony, bluzy, 

spodnie, sukienki, koszule, ochraniacze na obuwie, odzież ochronna personelu itp.), 

- bielizny pacjentów WOPiTU różnokolorowej (piżamy, bielizna, koszule, szlafroki, ręczniki, 

ścierki), 

- pozostałego asortymentu różnokolorowego (pokrowce, pokrowce na materace 

przeciwodleżynowe, materace piankowe, kołdry z wypełnieniem, poduszki z wypełnieniem, koce, 

ręczniki, obrusy, serwetki). 

3) Posiadania zaplecza organizacyjno-technicznego w tym w szczególności lokalowego i 

transportowego niezbędnego do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia. 

4) Odbierania asortymentu pralniczego z siedziby Zamawiającego na zgłoszenie/zapotrzebowanie 

Zamawiającego oraz zwrot obrobionego asortymentu pralniczego do siedziby WOPiTU w dni 

robocze w godzinach od 8:00 do 15:35. Za dni robocze uznaje się dla potrzeb niniejszej umowy 

dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W sytuacjach 
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niespodziewanych harmonogram realizacji usług na określony czas, będzie ustalany dodatkowo 

pomiędzy Stronami telefonicznie, co nie stanowi zmiany umowy. 

5) W okresie kumulacji dni wolnych od pracy Zamawiający zastrzega prawo do wezwania do 

wykonania kompleksowych usług pralniczych asortymentu i dostawy obrobionego asortymentu 

pralniczego w ustalony dzień wolny od pracy. 

6) Zamawiający pod pojęciem ,,obrobiony asortyment pralniczy” rozumie należycie wykonane, 

kompleksowe usługi pralnicze wyszczególnione w § 1 ppkt 1) i 2). 

7) Zwrotu obrobionego asortymentu pralniczego (po należytym wykonaniu usługi) w terminie 7 dni 

od dnia zapotrzebowania złożonego przez pracownika Zamawiającego. 

8) Transportu odpowiednio zabezpieczonego przez Wykonawcę asortymentu pralniczego 

przeznaczonego do wykonania kompleksowych usług pralniczych do pralni oraz dostarczenia 

czystego, uformowanego, odpowiednio obrobionego i zabezpieczonego asortymentu pralniczego 

z pralni do siedziby Zamawiającego. 

9) Wykonawca odpowiada za ładunek asortymentu pralniczego z chwilą jego pobrania i załadunku 

aż do momentu zwrotu. 

10) Wykonawca jest zobowiązany odpowiednio zabezpieczyć ładunek brudnego asortymentu przed 

uszkodzeniem, dostępem osób trzecich, wpływem czynników zewnętrznych oraz wpływem 

ładunku na otoczenie. 

11) Bieżąca kompletacja czystego asortymentu po wykonaniu usługi pralniczej dla poszczególnych 

komórek organizacyjnych WOPiTU zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego następuje w 

specjalne, służące do tego celu przeźroczyste worki o odpowiedniej grubości, zapobiegającej 

rozerwaniu się oraz ponownemu zabrudzeniu/skażeniu asortymentu pralniczego, najlepiej 

rozpuszczalne,  o odpowiedniej pojemności (min. 120 l.). 

12) Wykonawca jest zobowiązany do nieodpłatnego zapewnienia odpowiedniej ilości oraz jakości 

worków (najlepiej rozpuszczalnych), niezbędnych do pakowania asortymentu pralniczego na cały 

okres obowiązującej umowy. 

13) Każdy przypadek braku zapewnienia ze strony Wykonawcy worków o których mowa w ppkt. 11) 

oraz 12) niniejszego paragrafu uprawnia Zamawiającego do zakupu odpowiedniej ilości i jakości 

worków niezbędnych do prawidłowego wykonania usługi u wybranego przez siebie przedsiębiorcy 

na koszt Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiający wystawi Wykonawcy notę obciążeniową 

za dokonany zakup. 

14) Transport brudnego asortymentu odbywać się będzie wydzielonym samochodem przeznaczonym 

tylko do transportu brudnego asortymentu pralniczego. Wykonawca jest zobowiązany do 

załadunku oraz rozładunku asortymentu pralniczego oraz jego dostarczenia na oddziały WOPiTU 

własnymi siłami na koszt i ryzyko Wykonawcy. Wykonawca lub jego pracownik przed 

rozwiezieniem asortymentu pralniczego na oddziały WOPiTU zobowiązany jest przebrać w 

ubranie służące wyłącznie do poruszania się po oddziałach WOPiTU (ubranie zapewni w ramach 

umowy Wykonawca). 

15) Organizacja transportu, załadunku i rozładunku asortymentu pralniczego będzie gwarantowała nie 

krzyżowanie się dróg czystych i brudnych oraz będzie wykluczała kontakt czystego asortymentu 

z brudnym. 

16) Zamawiający wymaga, żeby samochód przeznaczony do transportu asortymentu pralniczego 

posiadał skrzynię ładunkową do transportu ww. asortymentu wykonaną z materiałów 

podlegających myciu i dezynfekcji.  

17) Każdorazowo po dostawie brudnego asortymentu pralniczego do pralni, przestrzeń ładunkowa 

samochodu oraz wózki do transportu poddawane będą myciu i dezynfekcji. 

18) Dopuszczony jest transport brudnego i później czystego asortymentu pralniczego jednym 

samochodem, jeśli najpierw dostarczany będzie czysty asortyment pralniczy, następnie zabierany 

brudny. Przed ponownym skierowaniem samochodu z czystym asortymentem pralniczym, musi 

on być bezwzględnie poddany dezynfekcji, która powinna być każdorazowo odpowiednio 

udokumentowana, dostępna do wglądu na żądania Zamawiającego. 
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19) Wykonawca gwarantuje nie mieszanie się asortymentu pralniczego pochodzącego od 

Zamawiającego z asortymentem pralniczym będącym w posiadaniu Wykonawcy. 

20) Wykonawca, oznakuje nieodpłatnie każdą sztukę asortymentu pralniczego będącego na stanie 

Zamawiającego jak i nowo przyjętego na stan Zamawiającego asortymentu pralniczego w okresie 

trwania niniejszej umowy, umożliwiający pełną identyfikację tego asortymentu.  

21) Treść oznakowania asortymentu wyszczególnionego w ppkt 20) niniejszego paragrafu będzie 

każdorazowo uzgodniona z Zamawiającym. 

22) W przypadku braku możliwości trwałego oznakowania asortymentu przez Wykonawcę  

wyszczególnionego w ppkt. 2 powyżej w terminie 14 dni od dnia zlecenia przez Zamawiającego 

Wykonawcy, Zamawiający ma możliwość dokonania trwałego oznakowania asortymentu 

pralniczego u innego przedsiębiorstwa obciążając przy tym za wykonanie usługi Wykonawcę w 

formie noty obciążeniowej za wykonanie ww. usługi. 

23) W celu dokładnego przeliczenia asortymentu pralniczego Wykonawca zobowiązany jest do 

posiadania systemu monitorującego ilość przyjmowanego asortymentu pralniczego liczonego w 

kg. Poświadczeniem wykonania usługi jest dowód wydania, który jest przedkładany 

Zamawiającemu a który jednocześnie stanowi wydruk z posiadanego przez Wykonawcę programu 

monitorującego, zawierający informację o  rodzaju zadysponowanego asortymentu pralniczego, 

ilości kilogramów oraz datę. 

24) Procesy wykonania usług m.in.: dezynfekcji, prania powinny odbywać się według właściwie 

dobranych technologii dostosowanych do poszczególnych grup asortymentu pralniczego, powinny 

być wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta w stosunku do otrzymanego asortymentu 

pralniczego (zgodnie z zaleceniami na metkach produktu) a także stopnia zabrudzenia, 

gwarantujące wysoką jakość wykonania usługi zarówno pod względem bakteriobójczym jak i 

higienicznym, przy wykorzystaniu środków piorąco –  dezynfekujących przeznaczonych do 

dezynfekcji tkanin kwalifikowanych jako wyroby medyczne. 

25) Stosowane w procesach odkażania, prania, wybielania i apreturowania profesjonalne środki nie 

mogą niszczyć tkanin, nie mogą powodować ich pylenia (dotyczy bielizny i odzieży bawełnianej), 

nie mogą zawierać chloru i fosforanów oraz muszą być przeznaczone do stosowania w Zakładach 

Opieki Zdrowotnej. 

26) Wykonawca jest zobowiązany do posiadania certyfikatów na stosowane przez Wykonawcę środki 

piorące i dezynfekujące, niezbędne do wykonania usług pralniczych, stanowiących przedmiot 

niniejszej umowy, które powinien okazać na żądanie Zamawiającego. 

27) W przypadku stwierdzenia nienależytej jakości wykonania usług (np. ślady zabrudzeń, brak 

wyprasowania, stwierdzone zanieczyszczenia drobnoustrojami itp.) Wykonawca zobowiązany 

będzie do ponownego wykonania usługi bez dodatkowego naliczenia wynagrodzenia za powtórne 

wykonanie tej usługi. 

28) Wykonawca na żądanie Zamawiającego ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu kopię badań 

próbek mikrobiologicznych wykonanych przez akredytowane laboratorium, pobranych przez 

Wykonawcę, dokumentujących skuteczność prania i dezynfekcji asortymentu pralniczego. 

Zamawiający ponadto zastrzega sobie prawo do wykonania własnych badań tego typu na koszt 

Wykonawcy, w przypadku braku przedłożenia ww. badań przez Wykonawcę w terminie 14 dni od 

zgłoszenia zapotrzebowania na te badania przez Zamawiającego.  

29) Wykonawca będzie obciążany kosztami dodatnich wyników badań mikrobiologicznych wymazów 

pobranych przez Zamawiającego z oryginalnie zapakowanych przez Wykonawcę paczek 

zwróconego przez Wykonawcę asortymentu pralniczego w przypadku prowadzenia dochodzenia 

epidemiologicznego i podejrzenia, że źródłem zakażenia może być zwrócony przez Wykonawcę 

asortyment pralniczy, a także będzie obciążony skutkami wynikającymi z ustalenia, że źródłem 

zakażenia był ww. asortyment pralniczy w tym do pokrycia odszkodowania z tego tytułu. 

30) W przypadku utraty lub zniszczenia asortymentu pralniczego (utrata walorów estetycznych lub 

użytkowych np. uszkodzenia, odbarwienia, skurczenia bielizny itp. oraz braków ilościowych) 

Wykonawca będzie zobowiązany do zakupienia na własny koszt i przekazania takiej ilości i 
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rodzaju asortymentu pralniczego jaka uległa zniszczeniu w terminie 7 dni od momentu zgłoszenia 

reklamacji/przekazania protokołu Wykonawcy w formie pisemnej, za pośrednictwem środków 

komunikacji elektronicznej. 

31) W przypadkach wyszczególnionych w ppkt. 30 Zamawiający niezwłocznie sporządzi protokół, 

wskazujący rodzaj stwierdzonej wady w wykonaniu usługi lub jej nienależytego wykonania i 

przekaże go Wykonawcy z jednoczesnym wezwaniem do usunięcia nieprawidłowości lub wady. 

Wymiana asortymentu pralniczego zniszczonego podczas wadliwie lub nienależycie wykonanej 

usługi zostanie dokonana na asortyment pralniczy w stanie nie gorszym lub nowym. 

32) W przypadku braku dostarczenia asortymentu Zamawiającemu w przypadkach wskazanych w pkt. 

29) oraz 30) powyżej Zamawiający ma możliwość zakupu asortymentu o którym mowa w pkt 29) 

i obciążyć za ww. zakup Wykonawcy. 

33) Usunięcie wad lub nienależytego wykonania usług określonych w ppkt. 1 musi nastąpić w 

terminie 7 dni od dnia przekazania Wykonawcy protokołu i ewentualnie zakwestionowanego 

asortymentu pralniczego. 

34) Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania i stosowania wdrożonej w WOPiTU ,,Procedury 

postępowania z brudną bielizną”, której kserokopia stanowi załącznik do niniejszej umowy.  

35) Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania kompleksowych usług pralniczych zgodnie z 

wytycznymi ministra zdrowia w zakresie wymogów prawidłowego funkcjonowania pralni dla 

podmiotów świadczących usługi pralnicze na rzecz podmiotów świadczących usługi lecznicze 

(kserokopia wytycznych stanowi załącznik do niniejszej umowy). 

36) Zamawiający dopuszcza możliwość zamówienia mniejszej liczby usługi stanowiącej przedmiot 

umowy, niż określono w formularzu ofertowym, jednak nie mniej, niż 60% wartości umowy, 

określonej w §3 pkt 13 niniejszej umowy. Z tytułu niewykorzystanej części umowy Wykonawcy 

nie będą przysługiwały żadne roszczenia, poza roszczeniem o zapłatę za wykonaną usługę. 

37) Wykonawca zobowiązany jest do posiadania przez cały okres obowiązującej umowy ważnego 

ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności w zakresie 

odpowiadającym przedmiotowi niniejszej umowy na minimalną sumę 100 000,00 zł. 

38) Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia niezbędnych Zamawiającemu, żądanych 

dokumentów związanych z realizacją przedmiotu zamówienia. 

§ 2 

baza lokalowa 

1. Wykonawca musi posiadać odpowiednią bazę lokalową wyposażoną w odpowiedni sprzęt do 

prania i obróbki asortymentu pralniczego z zachowaniem bariery sanitarnej, dopuszczone do 

eksploatacji i użytkowania przez właściwego dla siedziby Wykonawcy Państwowego Inspektora 

Sanitarnego oraz, że na bieżąco przestrzega warunków sanitarnych określonych w odpowiednich 

przepisach i używa do wykonania usługi dla podmiotów medycznych środków chemicznych 

posiadających niezbędne atesty. 

2. Zamawiający wymaga zabezpieczenia przez Wykonawcę pralni zapasowej, która będzie 

wykorzystywana, w wypadku awarii maszyn w pralni podstawowej Wykonawcy lub wystąpienia 

innej nagłej przeszkody uniemożliwiającej funkcjonowanie pralni Wykonawcy, pralnia zastępcza 

powinna spełniać warunki wymagane dla podstawowej pralni Wykonawcy. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia ciągłości wykonywanych usług. W przypadku 

awarii mającej miejsce u Wykonawcy oraz braku możliwości zapewnienia miejsca opisanego w 

pkt. 2 niniejszego paragrafu Zamawiający ma możliwość skorzystania z niezbędnych usług 

pralniczych u innego przedsiębiorstwa oraz obciążenia za wykonanie usługi Wykonawcy. W 

powyższym przypadku Zamawiający wystawi Wykonawcy notę obciążeniową (wystawioną na 

podstawie otrzymanej od innego przedsiębiorstwa faktury za wykonanie usług). 

§ 3 

cena i warunki odpłatności za usługi 
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1. Rozliczenie finansowe za wykonanie kompleksowych usług pralniczych na asortymencie 

pralniczym następuje w przeliczeniu na kilogramy.  

2. Strony ustalają następujące ceny za wykonanie usług pralniczych wyszczególnionych w § 1 ust. 1, 

ppkt. 1): 

1) bielizna pościelowa, biała i kolorowa (np. poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady ochronne) 

- za 1 kg asortymentu podlegającego usłudze – ………… zł netto plus obowiązujący podatek VAT 

(23%); cena brutto ……………. zł. 

2) odzież personelu medycznego WOPiTU (np. fartuchy, kombinezony, bluzy, spodnie, sukienki, 

koszule, ochraniacze na obuwie, odzież ochronna personelu itp.) - za 1 kg asortymentu 

podlegającego usłudze – …………. zł netto plus obowiązujący podatek VAT (23%); cena brutto 

……………… zł. 

3) bielizna pacjentów WOPiTU (np. piżamy, bielizna, koszule, szlafroki, ręczniki, ścierki) - za 1 kg 

asortymentu podlegającego usłudze – …………… zł netto plus obowiązujący podatek VAT 

(23%); cena brutto …………………….. zł. 

4) pozostały asortyment (np. pokrowce, pokrowce na materace przeciwodleżynowe, materace 

piankowe, kołdry z wypełnieniem, poduszki z wypełnieniem, koce, ręczniki, obrusy, serwetki). - 

za 1 kg asortymentu podlegającego usłudze – ……………….. zł netto plus obowiązujący podatek 

VAT (23%); cena brutto ………………….. zł. 

4. Cena za wykonanie usług pralniczych jest ceną ryczałtową za 1 kg wykonanej usługi i zawiera 

wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia (opłaty, podatki, koszty transportu itp.) 

5. Wynagrodzenie za wykonanie każdej usługi będzie obliczane jako iloczyn: wagi asortymentu, w 

stosunku do którego wykonano usługę (obliczanej przy zwrocie asortymentu) i wynagrodzenia, 

brutto za jeden kilogram asortymentu podlegającego usłudze. 

6. Wynagrodzenie Wykonawcy może zostać pomniejszone o naliczone przez Zamawiającego noty 

obciążeniowe;  

7. W przypadku błędów w wystawionej fakturze VAT Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia 

korekty faktury VAT. 

8. Pomniejszenia faktury VAT dokonuje Wykonawca. Brak pomniejszenia wartości faktury przez 

Wykonawcę upoważnia Zamawiającego do wystawienia Wykonawcy noty obciążeniowej. 

9. Zamawiający będzie płacił wynagrodzenie za zrealizowane usługi na podstawie poprawnie 

wystawionych faktur VAT przedłożonych Zamawiającemu przez Wykonawcę. 

10. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego 

prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy: 

……………………………………….., nazwa banku: ……………………………., 

11. Za datę zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. 

12. Wykonawca oświadcza, że w trakcie trwania niniejszej umowy ceny nie ulegną zmianie z 

zastrzeżeniem sytuacji opisanych w § 7. 

13. Przewidywana, szacunkowa ilość asortymentu pralniczego ogółem przeznaczona do wykonania 

usług w okresie trwania umowy wynosi ok. 10 000 kg rocznie; tym samym przewidywana 

szacunkowa wartość umowy netto za wykonanie przedmiotu zamówienia w danym okresie 

wyniesie ok. ……………………………. zł netto; …………………………. zł brutto. Ilość 

asortymentu przeznaczonego do prania uwarunkowana jest liczbą pacjentów w związku z tym 

przekazane do prania ilości odzieży i bielizny są ilością szacunkową i mogą ulec zmianie w trakcie 

realizacji zamówienia. 

14. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmian szacunkowej ilości typu asortymentu pralniczego 

wyszczególnionej w złożonej przez Wykonawcę ofercie z zachowaniem wartości brutto 

zamówienia określonym w ppkt. 13) niniejszego paragrafu.  
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15. Zamawiający przewiduje możliwość i zastrzega sobie prawo do przesuwania ilości kilogramów w 

obrębie danego rodzaju asortymentu pralniczego, nie przekraczając przy tym ogólnej, szacunkowej 

liczby kilogramów asortymentu pralniczego w okresie realizacji przedmiotu zamówienia. 

16. Strony ustalają miesięczny okres rozliczeniowy. 

17. Wykonawca może złożyć Zamawiającemu fakturę w formie elektronicznej na adres email 

Zamawiającego: faktury@wopitu.pl  

18. W przypadku złożenia faktury w formie elektronicznej Wykonawca oświadcza, że faktura w 

formie papierowej nie zostanie wystawiona i wprowadzenia do obrotu u Zamawiającego. 

 

§ 4 

Reklamacje i odszkodowanie 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za asortyment powierzony mu przez 

Zamawiającego celem wykonania usługi oraz prawną w zakresie jakości i zgodności z 

wymaganiami sanitarnymi. 

2. Wykonawca obowiązany jest do naprawienia szkody w pełnej wysokości, chyba, że niewykonanie 

lub nienależyte wykonanie umowy jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi 

winy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się dokonywać naprawy asortymentu uszkodzonego podczas 

wykonywania usługi albo zapłacić Zamawiającemu odszkodowanie za zniszczenie tego 

asortymentu. Wykonawca zobowiązuje się również zapłacić Zamawiającemu odszkodowanie za 

utracony asortyment. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania reklamacji Zamawiającego poprzez dostarczenie 

brakującego asortymentu lub ponowne wykonanie usługi lub naprawę uszkodzonego asortymentu 

lub zapłatę odszkodowania za zniszczony albo utracony asortyment.  

5. Asortyment, w stosunku do którego zrealizowano reklamację będzie odrębnie przez Wykonawcę 

zapakowany i dostarczony do odbioru, potwierdzony przy odbiorze przez upoważnionego 

pracownika Zamawiającego.  

6. W przypadku braku zwrotu asortymentu pralniczego odebranego od Zamawiającego  w terminie 

14 kalendarzowych liczonych od daty odbioru przez Wykonawcę Zamawiający uzna brakujące 

sztuki za trwale utracone i  wystawi Wykonawcy notę obciążeniową o wartość będącą iloczynem 

aktualnej ceny rynkowej trwale utraconego asortymentu pralniczego i ilości tego asortymentu 

pralniczego. 

7. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kwoty z wynagrodzenia Wykonawcy za asortyment 

wyszczególniony w ust. 6 bez potrzeby uprzedniego wzywania Wykonawcy o zapłatę. 

 

§ 5 

Kontrola  

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania w każdym czasie kontroli (audytu) 

prawidłowości wykonywania usług pralniczych przez Wykonawcę. Zamawiający zastrzega sobie 

w szczególności prawo do prowadzenia kontroli sposobu wykonania usługi pod względem 

ilościowym oraz jakościowym oraz technologii wykorzystywanej do wykonywania usług a także 

warunków w jakich wykonywane są ww. usługi. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość żądania przeliczenia oddawanego i przyjmowanego 

asortymentu pralniczego przez pracowników Wykonawcy w obecności wyznaczonego 

przedstawiciela Zamawiającego w wypadku podejrzenia stwierdzenia nieprawidłowości 

dotyczących ilości i/lub jakości świadczonych usług przez Wykonawcę. 

3. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do wszelkich danych i pomieszczeń w zakresie 

niezbędnym do przeprowadzenia kontroli. 

4. Uprawnienia kontrolne Zamawiającego obejmują prawo do wydawania zaleceń pokontrolnych. 

mailto:faktury@wopitu.pl
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5. Wykonawca zobowiązany jest do dostosowania się do zaleceń pokontrolnych Zamawiającego 

związanych z zapewnieniem właściwego wykonania umowy – w terminie wyznaczonym przez 

Zamawiającego w zaleceniu. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do dokonywania na swój koszt okresowych badań czystości 

mikrobiologicznej wypranej bielizny i odzieży w akredytowanym laboratorium 

bakteriologicznym.  

7. Wykonawca będzie obciążony każdorazowo kosztami badań wyszczególnionych w ust. 6, w 

przypadku prowadzenia dochodzenia epidemiologicznego i podejrzenia, że źródłem zakażenia 

może być bielizna wyszczególniona w § 1 ust. 1 ppkt 1) i 2) Wykonawca będzie obciążony 

skutkami wynikającymi z ustalenia, że źródłem zakażenia była bielizna wyszczególniona w § 1 

ust. 1 ppkt 1) i 2), w tym do pokrycia odszkodowania z tego tytułu. 

 

§ 6 

okres obowiązywania umowy 

Umowa została zawarta na okres od dnia 01.01.2026 r. do dnia 31.12.2026 r. z zastrzeżeniem, 

że w przypadku wcześniejszego wyczerpania kwoty przeznaczonej na wykonanie przedmiotu 

zamówienia jest to równoważne z jego zakończeniem i wykonaniem. 

 

§ 7 

zmiany postanowień zawartej umowy 

1. Zamawiający i Wykonawca przewidują zmianę wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku: 

1) ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego na usługę 

objętą niniejszą umową 

2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 

minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1773 z późn. zm.), 

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, 

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o 

których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (t.j. 

Dz. U. Dz.U. 2024 poz. 427 z późn. zm.) 

5) zmian wynikających z nowelizacji przepisów prawa, które weszły w życie po zawarciu umowy 

i które wymagają modyfikacji umowy. 

- jeśli te zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę. 

2. Podstawą i warunkiem dokonania przez Strony zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w 

przypadkach wskazanych w ust. 1 jest: 

1) złożenie wniosku przez stronę inicjującą zmianę wynagrodzenia, wykazującego w sposób 

bezsporny wpływ zmian, o których mowa w ust. 1 i wielkość tego wpływu na koszty wykonania 

umowy zawierającego w szczególności uzasadnienie oraz wyliczenie kosztów będących 

następstwem zmian oraz wskazanie daty, od której powinna nastąpić zmiana wysokości 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 

2) dokonanie przez Strony ustaleń i uzgodnień dotyczących faktycznego wpływu określonej 

zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę oraz na wysokość jego 

wynagrodzenia, 

3) podpisanie przez Strony aneksu do umowy, określającego wysokość należnego Wykonawcy 

wynagrodzenia oraz uzgodniony termin, od którego zmiana zacznie obowiązywać. 

3. Zmiana wynagrodzenia jest możliwa nie wcześniej, niż od dnia wejścia w życie przepisów, o 

których mowa w ust. 1 z zastrzeżeniem ust. 6. 

4. Strony dopuszczają zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy tj. waloryzację o wartość 

wskaźnika zmiany cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem ogłoszony w Komunikacie 

Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za jeden ostatni kwartał. Zmiana wysokości 

wynagrodzenia (waloryzacja) dotyczy cen jednostkowych netto za usługę, o których mowa w § 3 



 

 

 

 Strona: 8/11 

pkt. 2  oraz w wyniku jej zastosowania wynagrodzenia, o którym mowa w  § 3 pkt. 13. Zmiana 

wysokości wynagrodzenia Wykonawcy (ceny jednostkowej netto usługi) – wejdzie w życie nie 

wcześniej, niż począwszy od kolejnego miesiąca kalendarzowego, następującego po miesiącu, w 

którym opublikowano komunikat prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, stanowiący podstawę 

do zastosowania niniejszej klauzuli waloryzacyjnej oraz nie wcześniej, niż od miesiąca, w którym 

złożony został stosowny wniosek z zastrzeżeniem ust. 7 Strona inicjująca zmianę powinna złożyć 

wniosek zawierający żądanie zmiany wysokości wynagrodzenia wraz z jego uzasadnieniem 

faktycznym i prawnym; 

5. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanek o 

których mowa  w ust. 1 i 4 niniejszego paragrafu będzie odnosić się wyłącznie do niezrealizowanej 

części przedmiotu umowy. 

6. Żadna ze stron umowy nie będzie uprawniona do zmiany wysokości wynagrodzenia (cen 

jednostkowych usługi przed upływem 6 miesięcy od dnia rozpoczęcia wykonywania  umowy oraz 

w przypadku, gdy wskaźnik zmiany cen towarów, o którym mowa w ust. 4 nie przekroczy 3%. 

7. Zamawiający zastrzega, że maksymalna wartość zmiany wysokości wynagrodzenia, jaką 

dopuszcza w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian jej wysokości, o 

których mowa w ust. 4 wynosi 10% wysokości wynagrodzenia w ujęciu brutto, o którym mowa w  

§ 3 pkt. 13) umowy. 

8. Zmiana wysokości wynagrodzenia na podstawie zmiany wskaźnika cen towarów, o którym mowa 

w ust. 4 niniejszego paragrafu może obejmować tylko koszty, które nie są objęte zmianami 

określonymi w ust. 1.  

9. Strona inicjująca zmianę umowy zobowiązana jest do przygotowania odpowiedniego aneksu do 

umowy. 

§ 8 

Kary umowne 

1. W razie braku wymiany uszkodzonego lub zgubionego asortymentu pralniczego na 

pełnowartościowy w terminie 14 dni od zgłoszenia tego faktu przez Zamawiającego Zamawiający 

jest uprawniony do zakupu nowego asortymentu w parametrach i ilości nie wyższej niż 

utracony/uszkodzony oraz do wystawienia noty obciążeniowej za dany zakup na Wykonawcę.  

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% przewidywanego 

szacunkowego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 pkt. 13) umowy za niewykonanie zleconej 

przez Zamawiającego usługi lub nienależyte wykonanie usługi (przejawiające się np. w oddaniu 

asortymentu pralniczego bez wykonania kompleksowych usług pralniczych, niedokładnie 

wykonanych usług pralniczych, nieusunięcie widocznych zabrudzeń na asortymencie pralniczym), 

która nie została wykonana z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - za każdy stwierdzony 

przypadek.  

3. W razie niedotrzymania przez Wykonawcę terminów wymienionych w § 1, ust. 1 ppkt. 7) 

Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę karę umowną w wysokości 20 zł za każdy dzień 

zwłoki w wykonaniu usługi.  

4. W razie siedmiokrotnego niedotrzymania przez Wykonawcę terminu wymienionego w§ 1, ust 1 

ppkt. 7) Zamawiający, niezależnie od kar umownych opisanych w ust. 3 niniejszego paragrafu, 

zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy – w całości lub w części. 

Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej. Odstąpienie od umowy i tym samym 

jej wypowiedzenie przez Zamawiającego jest w takim przypadku możliwe ze skutkiem 

natychmiastowym. 

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy; kary 

umowne zostaną potrącone z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. W innych przypadkach 

naliczona przez Zamawiającego kara umowna powinna być zapłacona przez Wykonawcę w 

terminie 14 dni od dnia doręczenia wezwania do zapłaty. 

6. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego kary 

umowne do wysokości rzeczywistej, poniesionej szkody. 
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7. Maksymalna, łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć szacunkowej wartości 

umowy brutto, o której mowa w § 3 pkt. 13 niniejszej umowy 

8. W sytuacji odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy Zamawiający ma 

prawo do obciążenia Wykonawcy karą umowną w wysokości 20% wartości umowy brutto 

wskazanej w § 3 pkt. 13 niniejszej umowy. 

9. Odstąpienie od umowy pozostaje bez wpływu na możliwość żądania zapłaty kar umownych. 

 

§ 9 

Upoważnieni do współpracy przy realizacji umowy 

1. Osobami upoważnionymi do współpracy przy realizacji umowy są wyznaczeni pracownicy ze 

strony Zamawiającego (w szczególności pracownicy sprzątający, salowi/salowe). 

e-mail do kontaktu: sekretariat@wopitu.pl 

Tel: 862162820 

1) ze strony Wykonawcy: ……………………………….. 

e-mail: ………………………………… 

Tel: …………………………….. 

2) Strony przyjmują, że korespondencja w związku z zawarciem umowy będzie doręczana na adres: 

a) Zamawiającego: Wojewódzki Ośrodek Profilaktyki i Terapii Uzależnień, ul. Marii Skłodowskiej-

Curie 1, 18-400 Łomża 

b) Wykonawcy: …………………………………………………………………….. 

3) Osoby ze strony Zamawiającego wymienione w ust. 1, pkt. 1) umocowane są do weryfikacji 

poprawności świadczonych usług stanowiących przedmiot zamówienia oraz postanowień 

umownych przez Wykonawcę oraz rozliczania stanu umowy. 

2. Zmiana wyznaczonych osób, bądź danych, o których mowa w ust. 1 nie powoduje nakazu zawarcia 

aneksu do ww. umowy. Strony informują o zmianie osób, bądź danych o których mowa w ust. 1 

pisemnie lub poprzez wiadomość za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail): 

1) Zamawiającego: sekretariat@wopitu.pl  

2) Wykonawcy: ………………………………………… 

  

§ 10 

Wypowiedzenie umowy 

1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w przypadku uzyskania wiedzy przez 

Zamawiającego o okoliczności uzasadniającej odstąpienie od umowy, a w tym jeżeli Wykonawca 

nie dotrzymuje terminów umownych lub nie realizuje umowy i pomimo pisemnego wezwania 

Wykonawcy do podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania umowy w wyznaczonym 

terminie, nie zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego, jak i w razie zaistnienia okoliczności 

powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym. Odstąpienie od umowy 

będzie realizowane w formie pisemnej w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia 

powodującego odstąpienie od umowy. 

2. Wykonawca jest uprawniony do odstąpienia od umowy w przypadku uzyskania wiedzy przez 

Wykonawcę o okoliczności uzasadniającej odstąpienie od umowy, a w tym, jeżeli Zamawiający 

nie dotrzymuje terminów umownych lub nie realizuje umowy i pomimo pisemnego wezwania 

Wykonawcy w wyznaczonym terminie, nie wykona swojego obowiązku. Odstąpienie od umowy 

będzie realizowane w formie pisemnej w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia 

powodującego odstąpienie od umowy. 

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający 

może odstąpić od umowy w terminie do 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych 

mailto:szpitale@neuca.pl
mailto:sekretariat@wopitu.pl
mailto:szpitale@neuca.pl
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okolicznościach. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 

z tytułu wykonania części umowy.  

4. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o 

okolicznościach wyszczególnionych w ust. 1, 2, 3 niniejszego paragrafu. W tak określonym 

przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części 

umowy; w sytuacji zmiany stanu faktycznego zgodnie ze złożonym oświadczeniem o braku 

przesłanek wykluczenia z postępowania na podstawie art. 7 ust.1 i 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 

2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę 

oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

5. W przypadku wygaśnięcia stosunku prawnego wynikającego z odstąpienia od umowy, Strony 

dokonują rozliczeń wynagrodzenia należnego Wykonawcy po cenach nie wyższych niż 

określonych w umowie 

6. Wypowiedzenie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, z podaniem uzasadnienia. 

§ 11 

RODO 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej „RODO”, informuję, że:  

▪ administratorem Państwa danych osobowych jest osobowych jest Wojewódzki Ośrodek Profilaktyki  i 

Terapii Uzależnień z siedzibą w Łomży przy ul. Marii Skłodowskiej-Curie 1 18-400 Łomża, tel.: 86 216 

28 20, adres e-mail: sekretariat@wopitu.pl; 

▪ kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych w Wojewódzkim Ośrodku Profilaktyki i Terapii 

Uzależnień jest możliwy za pośrednictwem adresu e-mail: iod@wopitu.pl.; 

▪ Państwa dane osobowe przetwarzane będą w celu związanym z postępowaniem o udzielenie 

zamówienia publicznego. Podstawą prawną ich przetwarzania jest podjęcie działań na żądanie osoby, 

której dane dotyczą przed zawarciem umowy lub do wykonania umowy (Art. 6 ust . 1 lit. b RODO), 

przetwarzanie danych jest także niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na 

administratorze (Art. 6 ust. 1 lit. c RODO) wynikającego z przepisów ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 

r. – Kodeks Cywilny oraz przepisów wydanych na podstawie ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o 

narodowym zasobie archiwalnym i archiwach; 

▪ odbiorcami Państwa danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 

dokumentacja postępowania, ponadto odbiorcą Państwa danych osobowych zawartych w 

dokumentach związanych z postępowaniem o zamówienie publiczne mogą być podmioty, z którymi 

WOPiTU zawarł umowę lub porozumienie na wykorzystanie udostępnianych przez nie systemów 

informatycznych. Odbiorców tych obowiązuje klauzula zachowania poufności pozyskanych danych 

w tym danych osobowych;   

▪ Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do ustalenia, dochodzenia i 

obrony przed ewentualnymi roszczeniami oraz okres archiwizacji wynikający z przepisów o 

narodowym zasobie archiwalnym; 

▪ podanie przez Państwa danych osobowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie może uniemożliwić 

udział w postępowaniu o udzielenia zamówienia publicznego i nawiązanie współpracy gospodarczej;  

▪ w odniesieniu do Państwa danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

▪ posiada Pani/Pan: 

− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 

− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych; 

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;   

− na podstawie art. 17 RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, 

że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 

▪ nie przysługuje Pani/Panu: 
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− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 

podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.  

 

§ 12 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego oraz 

Regulaminu udzielania zamówień publicznych Zamawiającego. 

2. Wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Każda zmiana postanowień umowy wymaga pisemnej formy pod rygorem nieważności, chyba, że 

w treści umowy postanowiono inaczej. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla 

każdej ze Stron. 

 

 

ZAMAWIAJĄCY:                                                                       WYKONAWCA: 

 


